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摘 要 : 


[ 目的/ 意义] 研究 致力 于 回答 两 个 问题 :其 一 ,数字 鸿沟 在 近 10 年 的 时 间 范 围 内 是 否 有 所 缩小 ? 其 二 ,数字 鸿沟 


的 形成 机 制 在 近 10 年 时 间 跨 度 内 是 否 有 显著 性 变化 ? [方法 过程] 基于 2012 年 和 2020 年 通过 扎实 的 田野 调查 


收集 的 问卷 数据 研究 数字 鸿沟 的 跨 时 间 变 化 。[ 结果 


/结论 ] 研 究 发 现 ,我 国 数字 鸿沟 在 接 入 、 使 用 网 络 活动 3 个 


维度 上 的 差距 均 在 缩小 , 且 3 个 维度 相关 形成 机 制 呈 现 出 若干 历时 变化 特征 ,这 些 发 现 都 进一步 印证 我 国 数字 鸿 
沟 正 在 缩减 的 趋势 。 本 研究 的 相关 结论 不 仅 有 助 于 理解 数字 鸿沟 在 我 国 的 分 布 情 况 , 通 过 分 析 数 字 鸿 沟 形成 机 
制 的 时 间 变 化 ,更 有 助 于 政策 制定 者 根据 数字 鸿沟 的 形成 机 制 制定 有 针对 性 的 数字 治理 方针 。 
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， 我 国 城市 和 农村 居民 正在 进入 一 个 高 度 信息 化 , 数 
字 纶 的 日 常生 活 环境 。 中 国 互联 网 络 信息 中 心 (CNN- 
1 全 发 布 的 第 49 次 《中 国 互联 网 络 发 展 状 况 统计 报告 》 
显 入 ,截至 2021 年 12 月 ,中 国 网 民 总 体 规模 持续 增 
长 3 城乡 上 网 差距 继续 缩小 ,贫困 地 区 通信 难 等 问题 得 
到 历史 性 解决 。 我 国 农村 网 民 规模 已 达 2. 84 亿 , 农 村 
地 区 互联 网 普及 率 为 57.6% , 较 2020 年 12 月 提升 1.7 
个 百分点 ,城乡 地 区 互联 网 普及 率 差异 较 2020 年 12 
月 缩小 0.2 个 百分点 。 

互联 网 发 展 早期 多 集中 于 城市 地 区 ,用 户 也 以 高 
学 历 .高 收入 ` 熟 答 信 息 技术 的 社会 群体 为 主 ,农村 届 
民 ,城市 低 收入 人 群 .老年 人 等 弱势 群体 在 新 技术 环境 
中 往往 面临 诸多 挑战 ") 。 近 年 来 ,农村 互联 网 普及 、 上 
网 成 本 下 降 .互联 网 适 老化 改造 等 措施 逐渐 缩小 了 不 
同 群体 间 的 技术 接 入 差异 。 比 如 ,得 益 于 互联 网 应 用 


及 率 达 43.2% 。 老 年 群体 与 其 他 年 龄 群体 共享 信息 
化 发 展 成 果 ,能 独立 使 用 ICT 设备 参与 即时 通信 、 网 络 
新 闻 、 网 络 支 付 等 网 络 活动 的 老年 网 民 比 例 已 分 别 达 
90.6% .77.9% 和 70.6%"。 

与 此 同时 ,网 络 发 展 带 来 了 互联 网 活动 和 内 容 产 
品 的 日 益 丰 富 ,以 社交 媒体 、 新 闻 类 应 用 程序 生活 服 
务 类 应 用 程序 为 代表 的 新 兴 技 术 平 台 正 在 重 塑 我 国 网 
民 获 取信 息 .通讯 社交 组织 管理 等 不 同 维度 的 日 常生 
活 “” 。 在 此 背景 下 ,如 何 确保 处 于 互联 网 使 用 相对 
弱势 的 社会 群体 能 够 享受 互联 网 提供 的 便捷 的 信息 服 
务 产品 成 为 互联 网 发 展 新 阶段 的 重要 研究 议题 。 本 研 
究 通过 对 比 近 10 年 间 我 国 数字 鸿沟 形成 机 制 的 变化 ， 
回答 这 一 关键 研究 议题 。 

1.2 数字 鸿沟 :理论 框架 与 形成 机 制 
1.2.1 数字 鸿沟 的 理论 渊源 与 概念 沿 

学 术 界 早 在 互联 网 初步 普及 阶段 即 开始 研究 互联 
网 技术 接 人 (access) .使 用 (use) 网络 活动 (activity 
and engagement) 在 不 同 社会 群体 间 的 差异 ,提出 数字 
鸿沟 的 概念 框架 ,并 在 此 基础 上 补充 不 同 国 家 、 不 同 地 


适 老化 改造 行动 持续 推进 ,老年 群体 连 网 上网、 用 网 
的 需求 活力 进一步 激发 。 截 至 2021 年 12 月 ,我 国 60 
岁 及 以 上 老年 网 民 规模 达 1.19 亿 , 老 年 人 口 互联 网 普 


区 .不同 群 体 的 实证 研究 依据 。 早 期 关于 数字 鸿 
沟 的 实证 研究 聚焦 于 信息 通讯 技术 的 使 用 ,尤其 是 发 
达 国 家 内 城市 和 农村 地 区 之 间 的 数字 技术 接 入 差 
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异 “" 。 这 一 时 期 的 实证 研究 发 现 互联 网 的 接 人 过 程 
存在 显著 的 代 际 差异 , 即 老年 群体 更 少 使 用 互联 
网 "-“。D. Hindman'” 通过 追溯 1995 - 1998 年 美国 
问卷 数据 ,发 现 相 比 于 大 型 城市 和 非 大 型 城市 间 的 数 
字 区 隔 ,社会 经 济 与 人 口 学 变量 ,如 年 龄 .教育 性 别 、 
收入 与 数字 技术 的 接 入 相关 性 更 强 。 该 研究 跨越 了 一 
定 长 度 的 时 间 周 期 ,对 于 理解 数字 鸿沟 的 时 间 变 化 具 
有 重要 意义 。 数 字 鸿 沟 的 形成 因素 具有 高 度 复 杂 性 ， 
涵盖 个 体 因素 (如 教育 收入) ,技术 因素 (如 信息 基础 
设施 建设 .互联 网 使 用 ) 、 政 策 及 社会 文化 因素 等 不 同 
维度 ,数字 鸿沟 现象 的 复杂 形成 机 制 决定 了 关于 该 议 
题 的 研究 需要 融合 不 同 维度 变量 的 测量 ,并 结合 不 同 
研究 范式 收集 相关 实证 证 据 。 
本 近年 来 ,关于 数字 鸿沟 的 实证 研究 逐渐 从 关注 信 
息 授 术 的 基础 设施 普及 '"” 发 展 到 信息 技术 的 使 
中 ,再 过 滤 到 关注 用 户 与 新 兴 技 术 的 交互 "。 数 
学 浊 沟 研究 者 指出 ,新 兴 信 息 技术 ,尤其 是 移动 互联 网 
的 娟 现 一 方面 加 速 了 网 络 在 发 展 中 国家 的 普及 , 另 一 
方面 ,也 为 数字 包容 (digital inclusion ) 带 来 了 新 的 挑 
战 5 Donner' 提出 “超越 接 入 ”( after access ) 的 概 
从 入 加 ,强调 网 络 设备 多 元 性 (divergence in internet 
déides) .网 络 连 接 质 量 ( quality of the connection ) 、 网 
继 遂 接 成 本 (affordability of connectedness ) .数字 技能 
( 晤 tal skills) 等 维度 对 于 消 强 发 展 中 国家 或 地 区 数 
学 涌 沟 的 重要 性 。 国 内 外 互联 网 研究 者 通过 实证 研 
究 许 论 了 扩充 概念 边界 之 后 的 数字 鸿沟 在 信息 行为 
层面 的 体现 和 影响 因素 。 比 如 ,R，Savolainen 从 概念 
杨 彝 上 结合 社会 学 中 布 迪 厄 (P，Bourdieu ) 的 惯 习 
(Habitus ) 概念 , 即 不 同 阶层 在 文化 资本 的 不 对 等 现 
象 ,研究 探讨 了 日 常 信息 获取 行为 下 不 同 社会 阶层 
信息 可 得 性 (accessibility ) 与 易 得 性 (availability ) 的 
差异 。 
作为 一 个 多 维度 的 社会 学 概念 ,学 者 们 近年 来 强 
调 数字 鸿沟 概念 需要 朝 简 单 的 数字 贫困 .数字 富裕 的 
二 元 论 划分 (dichotomous division) 5 ,并 建议 数字 鸿 
沟 .数字 包容 的 概念 构建 使 用 更 为 复杂 连续、 多 元 的 
视角 (“a continuum of digital inelusion”'2; ) 。 研 究 者 在 
此 基础 上 进一步 细 化 了 数字 鸿沟 视 闵 下 信息 技能 和 信 
息 行为 的 测量 维度 ,如 A. van Deursen 和 J. van Dijk'”! 
将 数字 技能 具体 化 为 操作 性 (operational) 、 专 业 性 (for- 
mal ) .信息 性 (informational ) 和 策略 性 ( strategic ) 技能 。 
其 实证 研究 指出 ,互联 网 使 用 经 验 通常 会 伴随 着 操作 
性 网 络 技能 的 提升 ,但 其 他 3 个 维度 的 数字 技能 仍 有 


可 能 存在 显著 差距 .导致 数字 鸿沟 的 形成 。 该 研究 的 
发 现 提醒 研究 者 关注 数字 鸿沟 在 日 常 信息 行为 维度 测 
量 的 复杂 性 ,实证 研究 需要 尤其 关注 如 信息 性 网 络 技 
能 的 重要 性 。 

数字 鸿沟 的 形成 和 扩大 对 社会 发 展会 产生 重要 
影响 :针对 中 国 的 数字 鸿沟 实证 研究 发现 ,处 于 数 
字 劣 势 的 贫困 居民 不 仅 会 被 新 兴 技 术 挤 占 就 业 机 
会 ,同时 也 无 法 享受 数字 经 济 收入 溢出 效应 所 产生 
的 红利 。R. Schroeder 提出 ,由 于 信息 技术 逐渐 渗 
人 互联 网 用 户 的 日 常生 活 ,在 当今 信息 社会 中 的 数 
字 不 平等 研究 需要 超越 对 技术 本 身 的 使 用 层面 研 
究 , 进 一 步 聚 焦 于 在 新 兴 媒介 环境 中 出 现 的 数字 鸿 
沟 问 题 。 
1.2.2 ”中 国 数字 鸿沟 的 实证 研究 

我 国政 府 和 学 界 对 数字 鸿沟 的 关注 大 致 始 于 21 
世纪 初期 。2000 年 ,在 联合 国 千 年 首脑 会 议 上 , 江 泽 
民 指 出 :“ 日 益 拉 大 的 “数字 鸿沟 ' 表明 ,发 达 国 家 与 发 
展 中 国家 在 科技 水 平 上 存在 极 大 差距 , 这 必然 致使 南 
北 贫 富 差距 进一步 拉 大 ”” 。 在 《习近平 谈 治国 理 政 》 
第 二 卷 中 ,习近平 总 书记 强调 “着 力 解决 发 展 失衡 、 治 
理 困境 .数字 鸿沟 .分 配 差 距 等 问题 ,建设 开放 、 包 容 、 
普 惠 平衡 \ 共 赢 的 经 济 全 球 化 ”|。 

在 数字 鸿沟 问题 引起 政府 高 度 关注 的 同时 ,我 国 
学 术 界 也 开始 把 目光 投向 这 一 领域 。 由 于 对 信息 社会 
问题 的 认 知 晚 于 国外 同行 ,我 国学 术 界 对 数字 鸿沟 的 
研究 始 于 对 西方 本 领域 研究 成 果 的 介绍 。 如 曹 荣 
湘 “ 系统 地 对 “数字 鸿沟 ”这 一 概念 及 国外 关于 数字 
鸿沟 的 研究 进行 了 介绍 。 辣 慧 和 孙 立 立 ”! 通 过 梳理 
过 往 研 究 将 “数字 鸿沟 ”研究 依次 分 为 接 和 人、 使 用 、 信 
息 资源 知识 和 新 发 展 四 代 。 此 外 ,我 国 研究 者 也 十 分 
重视 将 自己 的 研究 成 果 与 信息 分 化 的 国家 治理 相 结 
合 。 如 陈 艳 红 呈 认为 信息 技术 、 信 息 资 源 、 信 息 主体 
与 信息 政策 导致 了 我 国 “数字 鸿沟 ”的 存在 ,并 提出 了 
相应 的 对 策 。 关 慧 等 ”从 数字 包容 角度 提出 加 强 基 
础 设施 等 建议 ,以 缩小 “数字 鸿沟 ”"。 胡 鞍钢 和 周 绍 杰 
分 析 了 中 国 所 面临 的 三 大 数字 鸿沟 ,提出 数字 鸿沟 治 
理 的 政策 核心 是 促进 资源 流向 能 够 促进 经 济 发 展 和 知 
识 发 展 的 领域 ”。 进 而 , 胡 鞍 钢 和 周 绍 杰 提出 加 速 向 
“信息 社会 "和 “知识 社会 ”转型 ,不 断 缩小 与 “信息 富 
到 ”的 信息 差距 ,这 也 是 发 展 中 国家 在 经 济 全 球 化 和 信 
息 技术 革命 的 时 代 背 景 下 发 展 战略 的 重要 选择 ?1 。 
近 两 年 来 ,我 国 研 究 者 还 从 企业 数字 鸿沟 ”| .数字 金 
融 发 展 中 的 数字 鸿沟 后 老年 人 群 中 的 数字 鸿 
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沟 握 -55 教育 教学 领域 (特别 是 疫情 期 间 的 在 线 学 习 ) 
的 数字 鸿沟 “ ”等 角度 展开 了 广泛 研究 。 
1.2.3 现 有 研究 不 足 
随 着 互联 网 技术 的 发 展 , 既 有 数字 鸿沟 的 概念 框 
哥 从 关注 互联 网 的 基础 设施 普及 ,过 渡 到 关注 网 络 技 
术 的 使 用 ,再 进一步 深化 到 互联 网 活动 的 参与 与 用 户 
日 常 信息 获取 行为 。 作 为 重要 的 学 科 交 叉 研 究 领域 ， 
数字 鸿沟 的 研究 汇集 了 包括 传播 学 .社会 学 ,信息 学 等 
不 同学 科 的 理论 基础 和 实证 发 现 。 然 而 ,在 我 国 互联 
网 日 益 深 入 日 常生 活 的 背景 下 ,关于 数字 鸿沟 的 实证 
研究 尚 存在 不 足 之 处 ,主要 局 限 如 下 :其 一 ,数字 鸿沟 
在 信息 获取 行为 研究 中 的 概念 构建 尚 存在 不 足 , 数 字 
鸿沟 的 接 和 人 、 使 用 、 网 络 活动 维度 需要 进一步 结合 信息 
行 济 研究 ,尤其 是 以 使 用 搜索 引擎 为 代表 的 信息 获取 
行商 研究 ,需要 进行 操作 化 测量 ,并 且 开 展 针对 不 同 社 
合 诅 体 间 的 对 比 研究 。 其 二 , 现 有 研究 多 关注 数字 鸿 
海 程 某 一 时 间 段 的 表现 , 尚 缺乏 跨 一 定时 间 长 度 的 纵 
关 到 比 研究 ,而 信息 通讯 技术 的 快速 发 展 决定 了 数字 
鸿 海 的 研究 需要 随 着 技术 发 展 更 新 和 补充 实证 研究 数 
担 3 了 路 不 同时 间 阶 段 的 数字 鸿沟 实证 研究 有 助 于 捕捉 
捷 江 进步 彰 景 下 数字 化 不 平等 现象 的 表现 形式 和 影响 
因 能 的 纵向 时 间 变 化 。 综 上 所 述 ,本 研究 将 延续 数字 
清 济 立信 .使 用 和 和 网 络 活动 的 维度 划分 ,通过 对 比分 析 
跨 这 10 年 的 问卷 数据 ,研究 数字 鸿沟 在 信息 行为 中 的 
属 卫 表现 以 及 形成 机 制 的 变化 。 从 理论 构建 上 ,本 研 
完 罕 助 于 捕捉 在 我 国 互联 网 普及 青 景 下 数字 鸿沟 在 信 
息 生 为 过 程 中 的 表现 形式 ;从 实证 贡献 上 ,本 研究 将 补 
充 疾 字 鸿 沟 跨 不 同时 期 的 影响 因素 变化 ,为 探索 结构 
性 数字 不 平等 补充 实证 依据 。 本 研究 基于 2012 年 和 
2020 年 通过 扎实 的 田野 调查 收集 的 问卷 数据 ,致力 于 
回答 以 下 两 个 研究 问题 : 

其 一 ,我 国 数字 鸿沟 在 近 10 年 的 时 间 范 围 内 是 否 
有 所 缩小 ? 

其 二 ,我 国 数字 鸿沟 的 形成 机 制 在 近 10 年 时 间 跨 
度 内 是 否 有 显著 性 变化 ? 
2 研究 设计 
2.1 数据 收集 
本 研究 为 我 国 数字 鸿沟 在 2012 年 和 2020 年 的 对 
比分 析 , 研 究 样 本 由 两 部 分 构成 :2012 年 在 广东 省 
东莞 市 .天 津 市 .山西 省 太原 市 .山西 省 阳泉 市 .甘肃 省 
兰州 市 和 辽宁 省 大 连 市 发 放 以 《个 人 信息 世界 量 表 》 
为 基础 的 问卷 ,进行 数据 收集 工作 。 为 了 提高 样本 的 


代表 性 ,研究 者 尽 可 能 多 样 化 地 选择 地 点 和 人 群发 放 
问卷 , 尽 可 能 提高 受 访 人 群 的 代表 性 和 异 质 性 。 以 东 
莞 市 调研 为 例 ,采取 严格 的 分 层 抽 样 ,依据 《2011 年 东 
莞 市 国民 经 济 和 社会 发 展 统计 公报 》 中 的 人 口 总 量 与 
分 布 ,计算 每 个 街区 应 发 放 问卷 的 数量 ,并 进行 问卷 的 
发 放 。 此 次 问卷 调查 总 共 发 放 问卷 4 548 份 , 剔 除 缺 
失 值 过 多 及 未 通过 “ 测 谎 ” 题 目的 问卷 ,最 终 收 回 有 效 
问卷 3 368 份 ,问卷 回收 率 为 74. 05% 。@)2020 年 7 
月 ,本 研究 团队 在 甘肃 省 陇西 县 开展 问卷 调查 和 数 
据 收 集 工 作 。 在 现场 调研 中 ,本 团队 使 用 访谈 式 问 
卷 调查 , 即 由 调查 组 成 员 对 受 访 者 进行 面对面 访谈 ， 
并 加 以 语音 和 文字 记录 。 在 样本 的 选取 上 ,注重 选 
择 在 年 龄 .教育 水 平 、. 职 业 类 型 等 变量 上 具有 蜡 质 性 
的 成 年 人 为 访谈 对 象 , 并 有 意识 地 将 留守 老人 、 外 出 
打工 的 青 壮年 农民 和 农村 妇女 等 农村 人 群 纳入 其 
中 。 本 次 共 完 成 714 位 受 访 者 的 调查 。 由 于 每 一 份 
问卷 均 由 调研 组 成 员 在 征 得 受 访 者 完全 同意 后 , 逐 
一 采访 并 填写 ,因此 ,问卷 回收 率 为 100% 。 为 了 提 
高 可 比 性 ,在 2012 年 的 样本 中 选取 甘肃 省 兰州 市 的 
样本 人 群 ,总 共有 634 个 样本 。 在 2020 年 的 样本 中 


使 用 全 部 的 样本 群体 ,控制 因 跨 地 域 对 研究 结果 产 
生 的 影响 。 
2.2 变量 选择 


针对 数字 鸿沟 研究 中 的 一 级 接 和 (access) 二 级 
使 用 (adoption) 三 级 网 络 活 动 (use) 鸿沟 ,本 研究 分 别 
采用 于 良 芝 .周文 杰 等 的 4 个 人 信息 世界 量 表 》 中 互联 
网 可 及 性 (accessibility ) 可 获 性 (availability ) 和 信息 资 
产 维度 (information asset ) 中 搜索 引擎 使 用 (search en- 
gine use) 进行 概念 操作 化 测量 ,该 量 表 以 于 恨 芝 教授 
提出 的 “个 人 信息 世界 ”为 框架 ,是 衡量 个 人 信息 贫 富 
的 测度 工具 ,在 2012 年 完成 开发 并 通过 信 效 度 的 检 
验 , 且 后 续 用 于 实证 研究 “” 。 关 于 互联 网 可 及 、 可 
获 和 信息 资产 维度 的 具体 测量 指标 见 表 1。 

表 1 中 , 接 入 鸿沟 (互联 网 的 可 及 信息 源 ) ,使 用 鸿 
沟 ( 可 获 信 息 源 ) 和 网 络 活动 鸿沟 (搜索 引擎 作为 信息 
资产 ) (2012 年 ) 均 采用 二 分 类 变量 ,2020 年 的 网 络 活 
动 鸿 沟 ( 搜 索引 擎 作为 信息 资产 ) 采 用 李 克 特 量 表 的 
定 序 测量 。 本 研究 通过 专家 打分 的 方式 对 该 维度 所 有 
变量 赋 分 ,以 统一 度量 单位 。 在 控制 变量 方面 ,参考 已 
有 数字 鸿沟 相关 文献 ,本 研究 选择 性 别 .年龄 . 受 教育 
年 限 、 职 业 是 否 为 专业 或 管理 人 员 每 天 花 在 信息 搜索 
的 时 间 和 收入 作为 控制 变量 ” ” ,所 有 变量 的 赋 分 
规则 见 表 2。 
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表 1 互联 网 的 可 及 、 可 获 和 信息 资产 维度 


测量 维度 操作 化 变量 测量 问题 测量 题 项 
接 入 鸿沟 互联 网 作为 可 及 信息 源 2012 年 :周边 五 公里 内 是 香 存 在 互联 网 信息 源 0. 否 
2020 年 :在 您 生活 或 工作 地 点 周围 是 否 存在 能 上 网 的 电脑 信息 源 1 是 
使 用 鸿沟 互联 网 作为 可 获 信息 源 2012 年 :在 日 常 工作 或 生活 中 是 否 有 机 会 从 互联 网 渠道 获取 信息 0. 否 
2020 年 ;工作 或 生活 中 有 问题 时 ,能 否 从 互联 网 获取 信息 1 是 
网 络 活动 鸿沟 。 ”搜索 引擎 作为 信息 资产 2012 年 :过 去 一 年 是 否 使 用 过 网 络 搜索 引擎 0. 否 
1. 是 
2020 年 :过 去 一 年 使 用 网 络 搜索 引擎 的 频率 1. 从 不 使 用 
2. 很 少 使 用 
3. 有 时 使 用 
4. 经 常 使 用 
5. 总 是 使 用 
表 2 变量 的 赋 分 规则 
沪 量 类 别 变量 名 称 变量 赋 分 规则 
Net 接 入 鸿沟 (互联 网 作为 可 及 信息 源 ) 香 取 值 0, 是 取 值 3 
Ca 使 用 鸿沟 (互联 网 作为 可 获 信息 源 ) 否 取 值 0, 是 取 值 3 
© 网 络 活动 鸿沟 (搜索 引擎 作为 信息 资产 ) 。 否 .从 不 使 用 取 值 0, 是 ,很 少 使 用 ,有 时 使 用 ,经 常 使 用 .总 是 使 用 取 值 3 
CDi 年 份 调研 的 实际 年 份 
-控制 变量 性 别 男性 取 值 1 ,女性 取 值 2 
一 年 龄 30 岁 及 以 下 取 值 1,31 至 40 岁 取 值 2,41 至 50 岁 取 值 3,51 岁 及 以 上 取 值 4 
GN 教育 受 教育 年 限 
二 职业 职业 为 专业 或 者 管理 人 员 取 值 1 ,否则 为 0 
GAN 信息 搜索 时 间 每 天 花 在 信息 搜索 的 时 间 
~ 2019 年 收入 2019 年 收入 三 等 分 ,2012 年 收入 三 等 分 ,之 后 将 两 个 变量 合并 , 低 收入 取 值 1, 中 等 收入 取 值 2， 
ee 高 收入 取 值 3 
>< 2012 年 收入 2012 年 间 卷 收入 三 等 分 , 低 收入 取 值 1, 中 等 收入 取 值 2, 高 收入 取 值 3 
© 2010 年 收入 2010 年 收入 三 等 分 ,2012 年 收入 三 等 分 ,之 后 将 两 个 变量 合并 , 低 收入 取 值 1, 中 等 收入 取 值 2， 
SS 高 收入 取 值 3 
a 
2. 的 变量 的 描述 性 统计 群 接受 了 大 专 及 以 上 的 教育 ,平均 的 受 教育 年 限 为 
样本 中 各 变量 的 描述 性 统计 结果 见 表 3。 由 表 3 | 13.84 年 。 每 天 花 在 信息 搜索 的 时 间 均 值 为 2.934, 表 


可 见 ,在 互联 网 方面 ,可 及 信息 源 的 均值 为 2.394 ( 方 
差 1. 432) ,可 获 信 息 源 的 平均 数 为 2. 553 (方差 
1.143 ) ,信息 资产 的 均值 为 6.297( 方 差 4.427) , 均 接 
近 各 自 的 最 大 值 , 可 见 互联 网 已 经 进入 绝 大 多 数 人 的 
生活 。 在 样本 人 群 中 ,男性 有 491 人 , 占 比 45.13% , 女 
性 有 597 人 , 占 比 54.87% ,男女 比 基 本 持平 。 在 年 龄 
方面 , 30 岁 及 以 下 人 群 占 比 为 24.55% ,31 至 40 岁 人 
群 占 比 为 33. 33% ,41 至 50 岁 的 样本 人 群 占 比 为 
35.51% ,51 岁 及 以 上 人 群 占 比 为 6. 61% ,老年 网 络 用 
户 相 比 于 中 青年 受 访 者 较 少 。 在 职业 方面 ,管理 或 专 
业 人 员 占 比 48.41% ,与 非 管 理 或 专业 人 员 占 比 接近 。 
在 收入 方面 , 低 收 入 、 中 等 收入 与 高 收入 比例 约 为 
2:5:3 教育 的 中 位 数 为 15 ,说 明 样 本 中 有 半数 以 上 人 


明 平 均 每 人 每 天 信息 搜索 上 的 时 间 大 约 在 1 至 3 小 时 
之 间 。 在 收入 方面 ,样本 以 中 等 收入 为 主 (均值 约 为 
2) ,标准 差 约 为 0.7 ,标准 差 与 均值 比 约 为 0.35 ,表明 
样本 中 不 同 个 体 的 收入 具有 一 定 差 异 。 

将 2012 年 和 2020 年 的 数据 对 比 发 现 :在 信息 鸿 
沟 方面 ,使 用 鸿沟 并 没有 发 生 明 显 的 变化 ,2020 年 的 
接 入 鸿沟 和 网 络 活动 鸿沟 均 比 2012 年 大 ;在 人 口 统计 
学 变量 上 ,性别 和 收入 没有 较 大 变化 ,2020 年 的 样本 
比 2012 年 的 样本 人 群 年 轻 ,2020 年 的 教育 年 限 低 于 
2012 年 的 样本 ,因为 2012 年 的 调研 在 城镇 进行 ,而 
2020 年 的 调研 主要 集中 在 乡村 。 在 信息 搜索 方面 ， 
2012 年 样本 人 群 的 信息 搜索 时 间 低 于 2020 年 。 
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表 3 变量 的 描述 性 统计 


变量 名 观测 值 均值 中 位 数 标准 差 最 小 值 最 大 值 
接 人 鸿沟 (互联 网 作为 可 及 信息 源 ) 1 108 2.394 3 1.205 0 3 
使 用 鸿沟 (互联 网 作为 可 获 信息 源 ) 1 107 2.353 3 1.069 0 3 
网 络 活动 鸿沟 (搜索 引擎 作为 信息 资产 ) 1 106 6.297 2.104 0 3 
性 别 1 088 1.549 2 0.498 1 2 
年 龄 1 104 2.242 2 0.898 1 4 
教育 年 限 1 065 13.84 15 2.930 0 19 
职业 1 041 0.516 1 0.500 0 1 
信息 搜索 时 间 1 077 2.934 3 0.844 1 4 
2019 年 收入 997 2.060 2 0.727 1 3 
2012 年 收入 621 2. 055 2 0.684 1 3 
2010 年 收入 921 2.060 2 0.733 1 3 


表 4 变量 的 描述 性 统计 


1 2012 年 2020 年 
> 观测 值 ”均值 ”观测 值 ”均值 
接 人 清 沟 (互联 网 网 作为 可 及 信息 源 ) 634 2.257 474 2.576 
| Be 

i 用 鸿沟 (互联 网 作为 可 获 信息 源 ) 634 2.574 473 2.524 


网 动 光 沟 (搜索 引 人 作 为 信 息 资产 ) 634 6.128 472 6.525 


© 性 别 621 1.556 467 1.540 
年 龄 634 2.399 470 2.030 
教育 年 限 596 14.65 469 12.80 

职业 600 0.808 441 0.118 

信息 搜索 时 间 634 2.778 443 3.158 

收入 621 2.055 376 2.069 


证 检验 


3. 办 回归 模型 构建 
-三 本 文 拟 采 用 式 (1) 检验 2012 年 与 2020 年 接 入 鸿 


澄 (于 联网 作为 可 及 信 ， 息 源 ) 的 变化 , 式 (2) 检 验 2012 
年 与 2020 年 使 用 鸿沟 (互联 网 作为 可 获 信息 源 ) 的 变 


化 , 式 (3) 检 验 2012 年 与 2020 年 网 络 活动 鸿沟 (搜索 
引擎 作为 信息 资产 ) 的 变化 。 

接 入 鸿沟 (互联 网 作为 可 及 信息 源 ) =B。+B, 年 份 
+B, 性 别 +B; 年 龄 +B, 受 教育 年 限 +B; 职 业 +Bs 信 息 
搜索 时 间 +B。 2019 年 收入 + se 式 (1) 
使 用 鸿沟 (互联 网 作为 可 获 信息 源 ) =B6。+B 年 份 
+B, 性 别 +B; 年 龄 +B, 受 教育 年 限 +B; 职 业 +Bo 信 息 
搜索 时 间 +B6 2019 年 收入 + € 式 (2) 

网 络 活动 鸿沟 (搜索 引擎 作为 信息 资产 ) =Bu +B 
年 份 +B, 性 别 +B; 年 龄 +B, 受 教育 年 限 +B; 职 业 +pB。 
信息 搜索 时 间 +B。 2019 年 收入 + e 式 (3) 

式 (1) \ 式 (2) 和 式 (3) 中 的 B 为 回归 系数 标识 。 
3.2 ”回归 模型 估计 

本 研究 对 式 (1) ` 式 (2) 和 式 (3 ) 的 模型 采用 普通 


最 小 二 乘法 (Ordinary Least Square ) 估计 , 表 5 为 估计 
结果 。 式 (1) 调 整 后 模型 的 拟 合 程度 为 0. 083 4 ,说 明 
选取 的 变量 对 网 络 接 入 鸿沟 具有 一 定 的 解释 能 力 。 年 
份 变量 显著 , 且 回 归 系 数 为 0.443, 表 明 在 控制 其 余 变 
量 的 情况 下 ,互联 网 作为 可 及 信息 源 比 2012 年 有 明显 
提高 。 式 (2) 模 型 的 调整 后 拟 合 程度 为 0. 146 ,说 明 已 
有 变量 对 因 变 量 互联 网 作为 可 获 信息 源 有 较 强 的 解释 
能 力 ,年 份 的 回归 系数 为 0.206, 在 5% 水 平 显著 ,表明 
互联 网 作为 可 获 信息 源 比 2012 年 有 明显 提高 。 式 (3) 
模型 调整 后 的 拟 合 程度 为 0. 150 ,证明 本 文选 取 变 量 


的 合理 性 , 自 变量 的 回归 系数 为 正 显著 ,说 明 互 联网 使 
用 (搜索 引擎 作为 信息 资产 ) 方 面 比 2012 年 有 显著 提 


高 。 控 制 变量 方面 , 受 教 育 年 限 和 信息 搜索 时 间 在 3 
个 模型 中 均 为 正 显著 , 且 显 车 性 水 平 为 1% ,说 明 互 联 
网 方面 的 接 入 \ 使 用 、 网 络 活动 都 会 随 着 受 教育 年 限 和 

息 搜 索 时 间 的 增长 而 提升 。 

为 了 验证 表 5 的 佑 计 结 果 并 非 出 于 偶然 ,具有 稳 
健 性 ,本 文通 过 将 2019 年 的 收入 变量 替换 为 2010 年 
收入 检验 表 5 结果 的 稳健 性 。 若 佑 计 自 变量 的 结果 没 
有 发 生 明 显 变化 , 则 表明 表 5 回归 结果 具备 稳健 性 。 
表 6 为 稳健 性 检验 的 回归 结果 。 对 照 表 5 和 表 6 的 回 
归结 果 可 以 看 出 ,3 个 模型 中 具有 统计 显著 性 的 变量 
在 原 模型 和 稳健 性 检验 模型 中 基本 一 致 ,因此 可 以 确 
认 表 5 的 主要 回归 结果 具有 稳健 性 。 
3.3 数字 鸿沟 形成 机 制 时 间 变 化 

随 着 信息 通讯 技术 与 经 济 社会 的 发 展 ,2012 锯 
和 2020 年 间 数 字 鸿 沟 的 体现 和 机 制 也 不 可 避免 发 生 
巨大 的 变化 ,为 了 探究 不 同年 份 回归 系数 的 变化 ,本 
文 使 用 似 不 相关 回归 (Seemingly Unrelated Regres- 
sions ) ,全 面 探讨 回归 系数 的 差异 , 表 7 为 回归 系数 
差异 性 结果 。 


全 
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表 5 估计 结果 


数字 鸿沟 3 个 维度 


表 6 主 模 型 稳健 性 结果 


数字 鸿沟 3 个 维度 


自 变量 接 人 鸿沟 使 用 鸿沟 。 网 络 活动 鸿沟 自 变量 接 入 鸿沟 使 用 鸿沟 网络 活动 鸿沟 
(互联 网 作为 ” (互联 网 作为 (搜索 引擎 作为 (互联 网 作为 ” (互联 网 作为 (搜索 引擎 作为 
可 及 信息 源 ) ”可 获 信息 源 ) ”信息 资产 ) 可 及 信息 源 ) ”可 获 信 息 源 ) ”信息 资产 ) 
年 份 -2020 0.443 *** 0.206** 0. 800 *** 年 份 -2020 0.389 *** 0. 223 ** 0. 812 *** 
(0.115) (0.091 6) (0.174) (0. 125) (0.095 6) (0. 184) 
性 别 -女性 一 0.208 *** -0.019 8 0.051 0 性 别 -女性 一 0.222 *** 0.021 2 0.0479 
(0.076 8) (0.061 2) (0.116) (0.082 8) (0.063 1) (0.121) 
年 龄 -31 至 40 岁 0.080 7 0.048 9 -0.096 4 年 龄 -31 至 40 岁 0.114 —0.009 66 -0.231 
(0.103 ) (0.082 2) (0.156) (0. 120) (0.0917) (0.176) 
年 龄 -41 至 50 岁 -0.0777 0.061 1 -0.092 8 年 龄 -41 至 50 岁 -0.0746 -0.0100 一 0.313* 
(0. 109) (0.087 1) (0.165) (0.127) (0.096 4) (0. 186) 
年 龄 -51 岁 及 以 上 —0.154 —0.366*** —0.855 *** 年 龄 -51 岁 及 以 上 -0.173 一 0.419 *** 一 1. 042 *** 
(0.176 ) (0.140) (0.265) (0. 190) (0.145) (0.279) 
受 教育 年 限 0.078 8 *** 0.089 7 *** 0.129 *** 受 教育 年 限 0.091 9 ** 0.106** 0.114 *** 
Ss (0.017 0) (0.013 5) (0.025 6) (0.018 4) (0.014 0) (0.026 9) 
LL 介 信息 搜索 时 间 0.157 *** 0. 192 *** 0. 424 *** 信息 搜索 时 间 0.174 *** 0.173 ** 0. 423 *** 
玉 (0.048 7) (0.038 8) (0.073 5) (0.052 7) (0.040 2) (0.077 2) 
人 专业 或 者 管理 人 员 0.044 6 0. 296 *** 0. 6S8 *** 职业 - 专业 或 者 管理 人 员 0.030 4 0.234** 0.563 *** 
© (0.117) (0.093 3) (0.177) (0.131) (0.099 9) (0.192) 
2019 年 收入 - 中 等 收入 0. 145 —0.003 30 0.297* 2010 年 收入 -中 等 收入 0.093 3 0.117 0.485 *** 
(0.105 ) (0.083 9) (0.159) (0.114) (0.087 1) (0.167) 
(Gojo 年 收入 -高 收入 0. 134 -0.112 0.094 1 2010 年 收入 -高 收入 0. 101 0.0144 0.410** 
CN (0.115) (0.091 4) (0.174) (0.125) (0.095 4) (0. 184) 
pe 常数 项 0.697** 0.611 *** 2. 662 *** 常数 项 0.498 0.404* .935 te 
i (0. 286) (0.228) (0.432) (0.310) (0.236) (0.454) 
之 样本 量 891 890 890 样本 量 823 822 822 
Pit 0.083 4 0. 146 0. 150 调整 后 的 模型 拟 合 程度 0.075 4 0. 170 0. 141 


:小 括号 内 的 数值 为 标准 误 ,” 


、“ 和 ”分别 表示 在 1% .535% 和 


1096e 水 平 上 统计 显著 ,下 表 同 


a 女 
性 在 2012 年 时 具有 劣势 ,但 是 在 2020 年 时 与 男性 趋 
于 一 致 。 信 息 搜 索 时 间 的 回归 系数 差异 在 5% 水平 显 
著 , 且 由 2012 年 回归 中 的 正 向 显著 , 变 为 2020 年 回归 
中 的 不 显著 ,说 明 信 息 搜索 时 间 对 互联 网 作为 可 及 信 
息 源 的 显著 正 向 效应 已 经 消失 。 在 高 收入 的 回归 系数 
差异 方面 ,2012 年 的 高 收入 人 群 比 低 收 入 人 和 群 拥有 更 
多 的 互联 网 可 及 信息 源 , 但 是 在 2020 年 时 这 种 优势 消 
失 了 。 

在 互联 网 作为 可 获 信息 源 回归 中 ,信息 搜索 时 间 
的 2012 年 回归 系数 在 1 多 水 平 显 著 , 为 0.251 ,说 明 信 
息 搜 索 时 间 越 长 ,互联 网 可 获 信 息 源 越 高 ,但 是 这 种 显 
著 正 相关 关系 在 2020 年 消失 了 , 且 2020 年 的 回归 系 
数 与 2012 年 相 比 有 显著 变化 。 

在 搜索 引擎 作为 信息 资产 的 回归 中 , 受 教育 年 限 
对 互联 网 信息 资产 的 影响 由 2012 年 的 0.225 下 降 到 


0.071 8 ,上 且 这 种 变化 在 10% 水 平 显 著 。 信 息 搜索 时 间 
的 回归 系数 差异 同样 显著 , 且 由 2012 年 的 正 显著 变 为 
2020 年 的 不 显著 。 

为 了 检查 表 7 的 回归 结果 是 否 具有 稳健 性 ,本 研 
究 将 2019 年 收入 变量 更 换 为 2010 年 收入 变量 , 若 系 
数 差异 性 结果 一 致 , 则 证 明 表 7 的 结果 可 靠 。 稳健 性 
结果 如 表 8 所 示 。 在 互联 网 可 及 信息 源 回归 中 ,女性 
回归 系数 差异 依旧 稳健 。 信 息 搜 索 时 间 的 回归 系数 
差异 不 显著 ,表明 表 7 中 的 结果 关于 信息 搜索 时 间 的 
变化 并 不 稳健 。 在 高 收入 的 回归 系数 差异 依旧 稳 
健 。 在 互联 网 作为 可 获 信 息 源 回归 跨 年 对 比 中 , 信 
息 搜 索 时 间 的 回归 系数 差异 显著 。 在 搜索 引 敬 作为 
言 息 资 产 的 回归 模型 跨年度 对 比 中 , 受 教 育 年 限 的 
回归 系数 差异 依旧 显著 。 信 息 搜 索 时 间 的 回归 系数 
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表 7 回归 系数 差异 检验 


因 变量 接 入 鸿沟 (互联 网 作为 可 及 信息 源 ) 使 用 鸿沟 (互联 网 作为 可 获 信息 源 ) ”网络 活动 鸿沟 (搜索 引 敬 作为 信息 资产 ) 
年 份 2012 2020 2012 2020 2012 2020 
性 别 -女性 一 0.314 —0.048 6 —0.0902 0.068 2 -0.141 0.294 
(0.102) (0. 108) (0.062 5) (0.114) (0.135) (0. 188) 
系数 差异 性 检验 -P 值 0.0745 0.223 3 0.060 1 
年 龄 -31 至 40 岁 0.040 6 -0.017 2 0.025 1 -0.003 97 -0.210 -0.128 
(0. 148) (0.114) (0.076 2) (0. 132) (0. 128) (0. 183) 
系数 差异 性 检验 -P 值 0.756 4 0.849 0 0.7147 
年 龄 -41 至 50 岁 -0.232 0.0245 0.0203 0.063 8 —0.199 -0.113 
(0.161) (0.143) (0.097 3) (0.161) (0.181) (0.226 ) 
系数 差异 性 检验 -P 值 0.233 5 0.8168 0.766 9 
年 龄 -51 岁 及 以 上 -0.166 —0.243 —0.249 -0.519* -0.426 —1.250*** 
(0.315) (0.223) (0.246) (0.243) (0.456) (0.459) 
系数 差异 性 检验 -P 值 0.8427 0.433 8 0.202 4 
于 ” 受 教育 年 限 0.061 0* 0.087 9 9 0. 123 *** 0. 069 2 ”rr 0.225 *** 0.071 8* 
(0.035 2) (0.021 1) (0.028 6) (0.021 9) (0.066 7) (0.041 9) 
gt -P 值 0.512 7 0.1318 0.052 0 
人 WO 信息 搜索 时 间 0.214 *** 0.012 1 0.251 *** 0.0373 0.553 *** 0. 103 
© (0.070 9) (0.074 3) (0.053 0) (0.079 4) (0.122) (0.134) 
Ogeemn -P 值 0.049 0 0.025 3 0.012 9 
于 其 业 - 专业 或 者 管理 人 员 0. 103 一 0.239 0.246 0.024 2 0.417 0.208 
CN (0.200) (0.162) (0.155) (0.159) (0.343) (0. 180) 
人 CAN 系数 差异 性 检验 -P 值 0.183 4 0.3167 0.5900 
(ew Wb 年 收入 -中 等 收入 0.277 0.0123 0.0939 —0.164 0. 483 ** 0.0104 
GAN (0. 188) (0. 128) (0.127) (0. 139) (0.276) (0.213) 
和 系数 差异 性 检验 -P 值 0.245 1 0.1719 0.1755 
SCop 年 收入 -高 收入 0.410 六 -0.0976 -0.030 0 -0.227 0.235 -0.126 
人 (0. 208) (0.140) (0.147) (0.139) (0.317) (0.240) 
人 系数 差异 性 检验 -P 值 0.042 6 0.330 5 0.363 7 
CS 常数 项 0.744 1.579 *** -0.033 4 1. 685 *** 1.113 S977 和 
O (0.503) (0. 385) (0.423) (0.424) (0.949 ) (0. 802) 
样本 量 551 340 551 339 551 339 
调整 后 的 模型 拟 合 程度 0.0899 0.0635 0.256 0.051 1 0. 229 0.074 2 


表 8 回归 系数 差异 稳健 性 


因 变 量 接 人 鸿沟 (互联 网 作为 可 及 信息 源 ) 使 用 鸿沟 (互联 网 作为 可 获 信息 源 ) 。” 网络 活 动 鸿沟 (搜索 引擎 作为 信息 资产 ) 
年 份 2012 2020 2012 2020 2012 2020 
性 别 -女性 一 0.314 -0.026 3 -0.090 2 0.217 -0.141 0.323 
(0. 102) (0.136) (0.062 5) (0.135) (0.135) (0.197) 
系数 差异 性 检验 -P 值 0.095 2 0.038 1 0.0517 
年 龄 -31 至 40 岁 0.040 6 0.201 0.025 1 -0.0618 -0.210 -0.100 
(0. 148) (0.179) (0.076 2) (0.176) (0. 128) (0.230) 
系数 差异 性 检验 -P 值 0.480 2 0.650 0 0.676 4 
年 龄 -41 至 50 岁 -0.232 0. 192 0.0203 -0.0126 —0.199 —0.282 
(0.161) (0. 196) (0.097 3) (0.202) (0.181) (0.300) 
系数 差异 性 检验 -P 值 0.1000 0.883 6 0.814 2 
年 龄 -51 岁 及 以 上 -0.166 -0.0806 —0.249 —0.482 * 一 0.426 —1.198** 
(0.315) (0.223) (0.246) (0.255) (0.456) (0.470) 
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( 续 表 8) 
因 变量 接 人 鸿沟 (互联 网 作为 可 及 信息 源 ) 使 用 鸿沟 (互联 网 作为 可 获 信息 源 ) 网络 活动 鸿沟 (搜索 引擎 作为 信息 资产 ) 
年 份 2012 2020 2012 2020 2012 2020 
系数 差异 性 检验 -P 值 0.829 5 0.511 2 0.238 5 
受 教育 年 限 0.0610* 0. 101 *** 0, 109 4 0. 090 9 ws 0. 225 *** 0.028 0 
(0.035 2) (0.022 2) (0.028 6) (0.022 7) (0.066 7) (0.045 0) 
系数 差异 性 检验 -P 值 0.338 3 0.371 4 0.014 5 
信息 搜索 时 间 0.214 *** 0.068 2 0.251 *** -0.027 8 0. SS3 *** 0.038 9 
(0.070 9) (0.088 8 ) (0.053 0) (0.083 7) (0.122) (0. 128) 
系数 差异 性 检验 -P 值 0.196 3 0.0049 0.0036 
职业 - 专业 或 者 管理 人 员 0. 103 一 0.264 0. 246 0.017 0 0.417 0.048 1 
(0.200) (0.201) (0.155) (0. 180) (0.343) (0.288) 
系数 差异 性 检验 -P 值 0.195 8 0.333 2 0.409 7 
2010 年 收入 -中 等 收入 0.277 -0.180 0.093 9 0.047 9 0.483 * 0.083 6 
(0. 188) (0.176) (0.127) (0.179) (0.276) (0.284) 
二 条 数 差异 性 检验 - P 值 0.068 1 0.834 1 0.313 1 
iD 年 收入 -高 收入 0.410 * —0.266 -0.0300 —0.052 8 0.235 0. 150 
= (0.208 ) (0.168 ) (0.147) (0.175 ) (0.317) (0.303) 
CG 系数 差 异性 检验 -P 值 0.0127 0.920 6 0.846 2 
© 常数 项 0.744 1.156 ** -0.0334 1.439 *** 1.113 6.113 *** 
© (0.503) (0.439) (0.423 ) (0.481) (0.949) (0.752) 
T™ 样本 量 551 272 551 271 551 271 
i 
4 人 研究 结论 与 讨论 搜索 引擎 使 用 更 加 普遍 。 该 研究 成 果 验 证 了 信息 通讯 
人 技术 在 我 国 的 全 面 普及 。 尤 其 是 ,数字 鸿沟 在 日 常 信 
Ge 机 下 其 网 社会 影响 的 重要 概念, 数字 油光 息 获取 维度 的 差距 亦 有 所 缩小 ,进一步 确认 了 我 国 互 
的 性 念 框架 捕捉 了 信息 通讯 技术 发 展 和 普及 过 程 中 产 联网 发 展 进入 了 超越 接 入 (after access) ”阶段 .互联 
符 搁 社会 不 平等 现象 ,数字 鸿沟 的 相关 实证 研 | 网 用 户 通 过 主动 搜索 获取 日 常 信息 变 得 更 为 主动 (ac- 


完 狗 示 了 数字 鸿沟 在 技术 接 入 (access) ,使 用 (use) 和 
网 组 活动 (activity ) 过 程 中 的 表现 。 本 研究 通过 问 
蜀 咯 据 对 比分 析 了 近 10 年 内 我 国 数字 滑 沟 在 3 个 维 
度 上 的 变化 ,以 及 影响 数字 鸿沟 的 显著 因子 的 跨 时 间 
维度 变化 。 根 据 上 述 的 实证 结果 ,可 以 得 出 以 下 结论 : 
我 国 数字 鸿沟 近 10 年 间 有 正在 缩减 的 趋势 。 

首先 ,本 研究 包含 了 数字 鸿沟 的 多 重 维度 : 接 入 鸿沟 


1 。 未 来 关于 数字 鸿沟 的 研究 需要 进 一 
步 深 挖 日 常生 活 场景 中 存在 的 数字 技术 参与 .使 用 
鸿沟 。 


+: 9 47 
tive audience) 


其 次 ,通过 对 比 不 同时 期 的 数字 鸿沟 影响 因素 ,本 
研究 探索 了 数字 鸿沟 3 个 维度 相关 形成 机 制 的 时 间 变 
化 。 具 体 而 言 ,我 国 互联 网 接 人 沟 在 性 别 层面 的 差异 
逐渐 消 强 ,女性 作为 互联 网 使 用 者 具备 和 男性 互联 网 


县 互联 网 作为 可 及 信息 源 、 使 用 鸿沟 暨 互联 网 作为 可 ”使 用 者 同等 地 位 。 此 外 ,高 收入 群体 原本 在 网 络 接 入 
获 信息 源 、 网 络 活动 鸿沟 暨 搜 索引 擎 作为 信息 资产 。 | 层面 的 优势 在 近 10 年 内 逐渐 消失 ,不 同 收入 群体 互联 
其 中 ,研究 基于 R，Savolainen “| 在 日 常 信息 获取 行为 网 普及 逐渐 趋 于 一 致 。 性 别 和 收入 在 互联 网 接 入 过 程 

领域 发 现 的 社会 阶层 差异 的 研究 基础 ,通过 网 络 活 动 | 中 的 影响 下 降 , 类 似 趋势 同样 出 现在 其 他 新 兴 经 济 体 


鸿沟 的 测度 分 析 我 国 不 同 社会 群体 之 间 数 字 鸿 沟 在 信 
息 行 为 层面 的 差异 ,补充 了 该 领域 的 概念 构建 以 及 实 
证 证 据 。 本 研究 发 现 :数字 鸿沟 在 3 个 维度 上 的 差距 
均 在 缩小 , 相 比 于 2012 年 ,2020 年 的 接 入 鸿沟 (互联 
网 作为 可 及 信息 源 ) .使 用 鸿沟 (互联 网 作为 可 获 信息 
源 ) 和 网 络 活动 鸿沟 (搜索 引擎 作为 信息 资产 ) 均 有 所 
消 给 ,互联 网 在 近 10 年 的 时 间 跨 度 内 更 加 可 及 、 可 获 、 


[18, 48] 


司 家 


。 在 互联 网 使 用 中 ,由 教育 水 平 产生 的 使 用 
鸿沟 也 逐渐 缩小 ,具体 表现 为 使 用 搜索 引擎 在 高 教育 
水 平和 低 教 育 水 平 之 间 的 显著 性 差异 消失 。 网 络 接 入 
鸿沟 、 使 用 鸿沟 的 缩减 一 方面 为 信息 社会 的 发 展 提供 
机 遇 , 也 对 政策 制定 者 、 社 会 工作 者 、 互 联网 产业 从 业 
者 提出 新 的 要 求 : 伴 随 着 网 络 接 入 群体 的 多 元 化 发 展 ， 
信息 与 通讯 技术 产业 也 产生 出 更 为 多 元 的 需求 ,包括 
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如 针对 女性 群体 友好 的 文化 娱乐 内 容 产品 .科技 适 老 
的 创新 应 用 、 针 对 灵活 就 业 的 低 收入 群体 推出 更 为 友 
好 的 平台 经 济 模型 等 。 除 此 以 外 ,在 网 络 使 用 ( 互联 网 
作为 可 及 性 信息 源 ) 与 网 络 活动 (搜索 引擎 使 用 ) 层 
面 ,曾经 与 网 络 使 用 和 网 络 活动 显著 正 相关 的 信息 搜 
索 时 长 也 不 再 具有 显著 作用 ,说 明 网 络 使 用 鸿沟 不 再 
与 网 络 信息 搜索 时 长 显著 相关 。 
本 研究 的 实证 结论 对 于 制定 数字 治理 相关 政策 具 

有 重要 意义 :数字 鸿沟 在 互联 网 的 接 人 、 使 用 和 网 络 活 
动 方面 的 差距 逐渐 缩小 ,并 且 传统 上 引起 数字 鸿沟 的 
社会 人 口 学 或 网 络 使 用 变量 ,如 女性 .教育 学 历 较 低 的 
网 络 用 户 .网 络 信息 搜索 时 长 等 ,其 显著 性 正在 下 降 。 
这 些 发 现 并 不 能 够 决定 数字 鸿沟 的 完全 消失 。 数 字 鸿 
海 相关 理论 发 现 ,数字 时 代 的 技术 不 平等 现象 ,正在 从 
持 帘 的 普及 维度 运 浙 过 波 到 内 容 创作 ”、 、 人 工 智能 和 
第 法 素养 。 我 国 的 数字 鸿沟 在 接 人 、 使 用 和 网 络 活 
动 稚 缩小 对 于 科技 普 惠 政策 制定 者 而 言 ,具有 重要 的 
诬 芝 作 用 , 即 在 使 用 数字 技术 促进 社会 发 展 的 过 程 中 ， 


32 
sd 


需要 逐渐 侧重 于 关注 技术 普及 后 用 户 如 何 使 用 互联 网 
等 信息 通讯 技术 获取 信息 .如何 与 复杂 的 信息 技术 系 
统 名 等 新 议题 
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Abstract: | Purpose/Significance | This study aims to address two research questions: First, have digital di- 


vides narrowed down in the approximately ten years of time span? Second, are there any significant changes to the 


mechanisms of digital divides across the almost ten years? | Method/Process | To study the cross-temporal changes 


in the digital divide based on questionnaire data collected through solid fieldwork in 2012 and 2020. | Result/ Con- 


clusion | This paper finds that the gaps in digital divides, including three dimensions of access, use and Internet ac- 


tivities , have narrowed in China, and the related formation mechanisms of the three dimensions show some diachronic 


changes. These findings further confirm that the gap of my country’ s digital divide is shrinking. The relevant conclu- 


sions of this study not only help to understand the distribution of the digital divide in my country, but also help policy 


makers to formulate targeted digital governance guidelines based on the formation mechanism of the digital divide by 


analyzing the time changes of the formation mechanism of the digital divide. 
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